Allgemeine Geschaftsbedingungen

flr die Vermittlung von Reisen und Reiseleistungen unter dem Namen ,,altmarktgalerie.net”
(Stand Januar 2003)

Vorbemerkung

Die Firma Deutsches Reisebiro GmbH & Co OHG tritt unter der Marke altmarktgalerie.net, hier
ausschliefllich als Vermittler einzelner BefOrderungsdienstleistungen (z.B. Fllge, Bahnfahrten oder
Fahrpassagen), sonstiger touristischer Einzelleistungen (z.B. Hotels, Mietwagen usw.) oder
fremdveranstalteter Reisen auf. Die nachfolgenden Bedingungen regulieren das Rechtsverhdltnis zwischen
den Nutzern dieser Serviceleistung und der Firma Deutsches Reisebiro & Co OHG, nachfolgend DER
genannt. FUr die Reise und sonstige Betrdge mit dem jeweiligen Leistungstrager gelten die Tarif-,
Beforderungs- und Teilnahmebedingungen der an der Reise beteiligten Leistungstrdger, auf die bei der
Buchung ausdrlcklich hingewiesen wird und die auf Wunsch zur Verflgung gestellt werden.

I. Abschluss des Vermittlungsvertrages

Der Buchungsauftrag an DER kann schriftlich, fernmUndlich oder online Uber elektronische Medien wie
Internetdirektbuchung oder Email erfolgen. Damit bieten Sie als Auftraggeber eigenverantwortlich flr alle
von ihnen benannten Personen den Abschluf® eines Geschaftsbesorgungsvertrages verbindlich an. An Thren
Buchungsauftrag sind Sie bis zur unverzlglich zu erfolgender Annahme oder Ablehnung durch DER
gebunden. Der Vertrag wird mit der schriftlichen oder elektronischen Ubermittlung der
Buchungsbestatigung / Rechnung durch DER an den Auftraggeber wirksam. Die Annahme durch DER
kann auch miindlich erfolgen. Als Kunde erhalten Sie nach Ubermittlung des Buchungsauftrages online
(per Email) eine Eingangs- und Buchungsbestatigung, mit deren Erhalt der Vertrag zu Stande kommit.
Unsere vertragliche Pflicht ist die ordnungsgemafRe Vermittlung der gebuchten Leistungen im Rahmen der
Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns. FUr die Erbringung der gebuchten Leistungen sind die in
unserer Bestatigung aufgeflihrten Leistungstrager verantwortlich. Es gelten deren Tarif- Beforderungs- und
Teilnahmebedingungen.

I1. Buchungsbestatigung; Tickets; Geblihren

1. Die von Thnen getatigte Buchung gilt erst zu dem Zeitpunkt von DER angenommen, zu dem Sie die
Buchungsbestatigung erhalten haben. Sie sind verpflichtet, die Thnen zugegangene Buchungsbestatigung
unmittelbar auf Thre Richtigkeit hin zu Uberprifen und dem DER oder dem Reiseveranstalter
gegebenenfalls auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen hinzuweisen. Ein Hinweis auf Unrichtigkeiten oder
Abweichungen, der nach Ablauf von einer Frist von zwei Tagen nach Zugang der Buchungsbestatigung
erfolgt, kann nicht mehr berlcksichtigt werden. Verspatet angezeigte Unrichtigkeiten bzw. Abweichungen
berechtigen insbesondere nicht zum RuUcktritt vom Vertrag.

2. Fir eine Vermittlung von reinen Linienfliigen berechnet das DER zzgl. zum Ticketwert folgende
Gebiihren: Linienfliige Deutschland/Europa : Euro 43,- (ETIX) Euro 51,- (Papierticket), Linienfliige
Interkontinental : Euro 58,- (ETIX) Euro 66,- (Papierticket). Tarife aus unserer hauseigenen Flugdatenbank
werden ohne Vermittlungsentgelt verkauft. Bei einer Umbuchung/Stornierung berechnen wir neben den
allgemeinen Gebiihren der jeweiligen Airline Euro 25,- . Fiir Bahnfahrkarten wird ein Reservierungsentgelt
von zzgl. EUR 3,- pro Fahrkarte, fiir Fahrtickets Euro 12,- zuziiglich zum jeweiligen Wert erhoben.

3. Im Fall von Hotel- oder Mietwagenbuchungen erfolgt in der Regel keine gesonderte Zustellung von
Unterlagen. Ausreichend ist hier die Vorlage der Ihnen zugegangenen Reservierungsnummer unmittelbar im
Hotel bzw. bei einem Schalter des Mietwagenunternehmens. Bei Hotel- S S

4. Im Fall von Pauschalreisen erhalten Sie die Reiseunterlagen per Post oder am Flughafenschalter.
Letzteres wird IThnen gesondert mitgeteilt.

5. FUr eine Vermittlung von reinen Linienfligen berechnet das DER zzgl. zum Ticketwert eine GebUhr
von EUR 10,- pro Flugschein. Von dieser Regelung ausgeschlossen sind Flugtickets die ihr Ziel aulerhalb
Europas haben sowie Tickets der Business class. Bahnfahrkarten, welche den Kaufwert von EUR 50,-



unterschreiten, werden mit einem Reservierungsentgelt von zzgl. EUR 2,50 pro Fahrkarte berechnet.

III. Haftung von DER als Vermittler

Angaben Uber vermittelte BefOrderungen oder vermittelte touristische Leistungen beruhen ausschlieRlich
auf den Angaben der verantwortlichen Leistungstrager, sie stellen keine Zusicherung des DER gegentber
dem Reiseteilnehmer dar. DER Ubernimmt keine Haftung fUr die vom Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen. Geringe Fahrlassigkeiten von ErfUllungsgehilfen sind von der Haftung ausgeschlossen.
AuskUnfte erfolgen jeweils nach bestem Wissen und ohne Gewahr.

IV. Umbuchung/ Riicktritt durch den Kunden

1. Die Umbuchung einer gebuchten und bestatigten Reise ist nur durch RUcktritt von der gebuchten und
gleichzeitig erneuter Buchung einer anderen Reise mOglich, es sei denn, der Reiseveranstalter hat hierflr
besondere Bestimmungen

vorgesehen. Eventuelle Kosten fUr die Umbuchungen oder zu zahlende Teilreisevergltungen im Falle der
Umbuchung richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters. Umbuchungen k&nnen
nur durch das DER vorgenommen werden.

2. Ein Rucktritt von der gebuchten Reise und vom Vermittlungsvertrag ist unter den Bedingungen der
Leistungstrager jederzeit mOglich. Zeitpunkt des Rucktritts ist der Eingang der schriftlichen
Rucktrittserkl@rung beim Leistungstrager oder der Werktag, an dem beim DER diese eingeht. Wir
empfehlen, gleichzeitig mit der Buchung eine ReiserUcktrittsversicherung abzuschlief3en, die wir Thnen zu
glnstigen Bedingungen anbieten kOnnen.

3.FUr Charterflige und Flige zu Sondertarifen gelten die im folgenden genannten besonderen
Bedingungen: Es diUrfen generell nur die in den Reiseunterlagen ausgewiesenen Fluggesellschaften in
Anspruch genommen werden. Umbuchungen und Stornierungen sind in der Regel nicht mglich. Weiter -
und RuUckfllge sind - sofern nichts Gegenteiliges mitgeteilt wird - spatestens 72 Std. vor Abflug bei der
jeweiligen Fluggesellschaft rlick zu bestatigen, da andernfalls die Reservierung erlGschen kann. Es ist aus
den gleichen Grinden ebenfalls notwendig, daf® die genannten Einfindungszeiten vor Abflug eingehalten
werden. Flugscheine, die nur teilweise genutzt wurden, haben grundsétzlich keinen Erstattungswert.

V. Leistungs- und Preisdnderungen

Preisadnderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der Erh6hung der BefOrderungskosten
oder der Abgaben fUr bestimmte Leistungen wie Hafen-, oder FluggebUhren in dem Umfang moglich, wie
sich die ErhOhung der BefOrderungskosten oder Abgaben flir bestimmte Leistungen pro Kopf bzw. pro
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem Zugang der Reisebestdtigung und dem
vereinbarten Reiseantritt mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, werden Sie unverzlglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis gesetzt. Bei einer Preiserhdhung von Uber 5
% des Reisepreises oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie
berechtigt, ohne Zahlung von RuUcktrittsgebUhren, vom Vertrag zurlckzutreten. Der RuUcktritt muss
unverzUglich, innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Mitteilung Uber die PreiserhOhung gegentber dem
DER schriftlich, fernmUndlich oder Uber elektronische Medien (Internet) erklart werden.

VI. Lieferung und Zahlung

1.Lieferung Das DER bietet folgende Lieferungsvarianten an:

Lieferung per Postversand fur Reiseunterlagen mit einem Reisebeginn, der mehr als 3 Werktage nach der
Buchungsbestatigung liegt. Botenversand fur Eillieferungen mit einer Frist des Reisebeginns von weniger
als 3 Werktagen nach Buchungsbestatigung. Die Kosten des Botenversands werden je nach regionalem
Anbieter berechnet.

Postalisch erfolgt der Unterlagenversand an den Auftraggeber grundsatzlich per Einwurfeinschreiben gegen
einen zusatzlich berechneten Pauschalbetrag von EUR 10, - Bei einem einfachen Postversand gilt unsere
Leistung als erbracht, wenn die Sendung in den Briefkasten eingeworfen ist. FUr den vereinbarten Versand
per Nachnahme kann eine einmalige Bearbeitungsgeblhr von EUR 30, - zuzlglich den von den
Leistungstragern erhobenen Gebuhren berechnet werden.



2.Zahlung
Die Kundenzahlung mufd vor Reiseantritt, spatestens aber bei Aush@ndigung der Reiseunterlagen erfolgen.
Mit Vertragsabschluf® kann eine angemessene Anzahlung auf den Reisepreis gefordert werden, die auf den
Reisepreis angerechnet wird. Ob und in welcher HOhe eine Anzahlung erforderlich ist und bis wann diese
zu leisten ist, wird mit der Buchungsbestatigung gesondert angegeben. RuUcktritts- und
UmbuchungsgebUhren sind sofort fallig. Das DER akzeptiert folgende Zahlungsmittel:

Kreditkarte soweit vom Leistungstrager akzeptiert

Barzahlung bei Abholung

Bareinzahlung zu Gunsten des Kontos des DER. Sollten diese sehr kurzfristig erfolgt sein, ist ein Avis

(Zahlungsbestatigung) des Geldinstitutes notwendig.

BankUberweisung auf das Konto von DER

EC

Cash Kartenzahlung bei Abholung
Bei verspatetem oder unvollstandigem Zahlungseingang kann das DER die gebuchte Reise zu Lasten des
Kunden kostenpflichtig stornieren. Die anfallenden StornogebUhren werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.

VII. Auskiinfte liber PaB-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

1. Jeder Reisende ist fUr die Einhaltung der Ein- und Ausreisebestimmungen, Gesundheitsvorschriften
sowie Pal3- und Visabestimmungen selbst verantwortlich.

2. DER wird nach Anforderung nach besten MOglichkeiten, auch durch die Darstellungen auf unserer Seite
in der Sektion Zielgebietsinfos, informieren. Wir weisen darauf hin, dass jederzeit die MOglichkeit einer
Anderung der Bestimmungen durch die Behtrden besteht. DER haftet nicht flr die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie DER mit der
Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass DER die VerzOgerung zu vertreten hat. Soweit von uns
AuskUnfte zu den oben genannten Bestimmungen erteilt werden, gehen wir von einer deutschen
StaatsbUrgerschaft des Reiseteilnehmers aus, sofern eine andere StaatsbUrgerschaft nicht offenkundig ist,
bzw. vom Reiseteilnehmer mitgeteilt wird.

Die auf unserer Domain verdffentlichten Informationen sind nach bestem Wissen aber unverbindlich und
ohne Gewahr.

VIII. Versicherungen
Wir empfehlen den AbschluB eines Reiseschutz-Pakets, insbesondere einer
ReiserUcktrittskostenversicherung.

IX. Haftung und Haftungsbeschrankungen

1. Bei den Angaben zu den einzelnen Reiseleistungen ist DER auf die Informationen angewiesen, die von
den einzelnen Veranstaltern zur VerfUgung gestellt werden. DER hat keine MOglichkeit, diese
Informationen auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen. Das DER gibt daher Thnen gegenUber keinerlei
Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat dieser
Informationen ab. Das Gleiche gilt fUr sonstige Informationen, die auf dieser Website enthalten sind und
von Dritten zur VerfUgung gestellt wurden, insbesondere auch flr Pass, Visa, Devisen oder
Gesundheitsbestimmungen.

2. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrénkt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.
DER haftet nicht fUr LeistungsstOrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt wurden. Flr Schaden im Zusammenhang mit unserer Vermittlungstatigkeit haften wir
maximal bis zur H6he des Reisepreises. Fur darliber hinausgehende Schaden haften wir nur bei Vorsatz
oder grober Fahrl8ssigkeit. Wir informieren Sie Uber Ihre Obliegenheit, einen aufgetretenen Mangel, den
das DER zu vertreten hat, uns unverzUglich anzuzeigen, sowie darlber, dass uns vor der Klindigung des



Vertrages durch Sie eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen ist, es sei denn, eine Abhilfe ist
unmOglich oder von DER verweigert und eine sofortige Klindigung durch ein besonderes Interesse
gerechtfertigt ist. S&mtliche Anspriche gegenlber dem DER sind innerhalb eines Monats nach Beendigung
der bei DER gebuchten Leistung gegenuber selbigen geltend zu machen. Ansprliche aus dem
Reisevertragsrecht verjdhren nach 6 Monaten nach Reiseende. Anspriche aus unerlaubter Handlung
verjahren nach 3 Jahren.

X. Abtretungsverbot

Eine Abtretung von Ansprlichen des Teilnehmers gegen DER an Dritte, auch an Ehegatten oder Verwandte,
ist ausgeschlossen. Dieses betrifft sowohl Ansprlche aus dem Vermittlungsvertrag und im Zusammenhang
damit, als auch aus unerlaubter Handlung. Eine gerichtliche Geltendmachung vorbezeichneter Ansprliche
des Teilnehmers durch Dritte im eigenen Namen ist unzul&ssig.

XI. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

1. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eine klnftig aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder die Wirksamkeit oder
DurchfUhrbarkeit spater verlieren oder sollte sich eine LUcke herausstellen, soll hierdurch die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berUhrt werden. Anstelle der unwirksamen oder undurchflhrbaren
Bestimmung oder zur Ausfullung der Licke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich
zuldssig, dem am nachsten kommt, was die VertragschlieRenden gewollt haben oder nach dem Sinn und
Zweck des Vertrags gewollt hatten, falls sie den Punkt bedacht hatten.

2. Beruht die Unwirksamkeit oder UndurchfUhrbarkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten Maly
der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin) so soll das der Bestimmung am ndchsten kommende
rechtliche zuldssige Mal} als vereinbart gelten.

XII. Anwendbares Recht/ Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fur Vollkaufleute, flr Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, sowie fUr Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewOhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewShnlicher Aufenthalt
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Frankfurt/M. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entsprechen dem Stand vom 06.01.2003.

DER Deutsches Reisebiro GmbH & Co OHG
Altmarkt-Galerie

Webergasse 1

01067 Dresden

Tel: 0351-484560
Fax:0351-4845611



